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T E N T A N G  K A M I

Marketplace yang mempertemukan pelanggan dengan tempat 
usaha Anda.
MEETRA (meetraspace.id) menghubungkan pelanggan, baik perorangan maupun instansi/perusahaan, dengan 
penyedia ruang rapat (Mitra Venue) dan penyedia layanan dining/katering (Mitra Kitchen) di Surakarta dan sekitarnya.

MEETRA

Fasilitator
Mengelola pemasaran, pemesanan, 
dan pembayaran online di platform.

MITRA

Penyedia layanan
Menjalankan layanan dan 
menetapkan harga dasarnya sendiri.

PELANGGAN

Pemesan
Mencari, memesan, dan membayar 
langsung melalui platform.
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T A N T A N G A N  Y A N G  K A M I  J A W A B

Tempat yang bagus saja belum cukup untuk ramai pemesan.

Sulit ditemukan
Calon tamu mencari tempat meeting dan makan lewat 
internet, tapi tempat Anda belum muncul di sana.

Booking lewat chat satu-satu
Waktu habis untuk membalas pertanyaan jadwal kosong 
dan harga.

Pembayaran tidak rapi
DP lewat transfer manual rawan terlewat, sulit dicocokkan, 
dan memicu salah paham.

Tanpa data
Sulit mengetahui jam ramai, layanan terlaris, dan 
pendapatan per periode.
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L A Y A N A N

Dua layanan utama dalam satu platform.

LAYANAN 01

Meeting Room
Pemesanan ruang rapat harian maupun per sesi, dengan 
fasilitas sesuai kapasitas dan kebutuhan acara.

• Ruang meeting & co-working
• Aula dan venue acara
• Pemesanan harian atau per sesi

LAYANAN 02

Dining & Catering
Pemesanan paket makan siang, makan malam, maupun 
katering untuk berbagai skala acara.

• Paket makan siang & makan malam
• Katering untuk berbagai skala acara
• Resto & kafe dengan ruang privat
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U N T U K  S I A P A

Cocok untuk pengelola ruang dan dapur dalam berbagai bentuk.

Mitra Venue

Ruang meeting / co-working

Venue acara & ballroom kecil–
menengah

Tempat wisata / edukasi yang bisa 
disewa

Mitra Kitchen

Restoran & kafe

Katering & dapur

Resto dengan ruang privat

Keduanya

Punya ruang sekaligus dapur

Misalnya hotel, gedung pertemuan, 
atau resto dengan ruang rapat
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K E U N T U N G A N  M I T R A

Enam alasan bergabung dengan MEETRA.

Pemasaran gratis

Tempat Anda tampil di platform yang 
dicari calon pelanggan, tanpa biaya 
pendaftaran.

100% harga dasar

Anda menetapkan harga dasar sendiri 
dan menerimanya utuh.

Tanpa potongan komisi

MEETRA tidak memotong komisi dari 
harga dasar Anda.

Booking otomatis

Jadwal, pemesanan, dan konfirmasi 
dikelola sistem.

Pembayaran transparan

Pembayaran online via iPaymu; dana cair 
setelah transaksi diverifikasi.

Dashboard real-time

Pantau laporan pemesanan dan 
keuangan kapan saja.
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S K E M A  P E N D A P A T A N

Harga dasar Anda diterima utuh.

DITETAPKAN MITRA

Harga dasar
Diterima Mitra 100%

+
JASA MEETRA

Selisih harga
Sumber pendapatan MEETRA

=
DIBAYAR PELANGGAN

Harga jual online
Tampil di meetraspace.id

MEETRA tidak memotong komisi dari harga dasar Mitra. Pendapatan MEETRA diperoleh dari selisih antara harga dasar dan 
harga jual yang ditampilkan kepada pelanggan.

Pencairan dana: segera setelah transaksi diverifikasi tim MEETRA, ke rekening yang didaftarkan saat onboarding.
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A L U R  P E M E S A N A N

Dari pencarian sampai dana cair, semuanya tercatat.

01
Cari & pilih

Pelanggan mencari 
venue atau layanan di 
platform.

02
Checkout

Sistem menampilkan 
ringkasan harga 
pemesanan.

03
Bayar online

Via iPaymu: QRIS, 
Virtual Account, atau 
kartu debit/kredit.

04
Konfirmasi otomatis

Pemesanan sah; 
konfirmasi dikirim via 
email dan/atau 
WhatsApp.

05
Dana cair ke Mitra

Setelah transaksi 
diverifikasi tim MEETRA, 
dana ditransfer ke 
rekening Mitra.
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C A R A  B E R G A B U N G

Empat tahap, tempat Anda siap menerima booking.

01
Data usaha
Daftar dengan akun Google 
atau email, lalu isi data dasar 
usaha Anda.

02
Detail venue / kitchen

Lengkapi foto, fasilitas, 
kapasitas, dan harga dasar.

03
Dokumen identitas
Unggah dokumen identitas 
untuk verifikasi tim MEETRA.

04
Tanda tangan MoU
Perjanjian kerja sama 
ditandatangani secara 
digital.

Pendaftaran gratis di meetraspace.id/info-jadi-mitra. Akun Mitra aktif setelah verifikasi tim MEETRA dan MoU ditandatangani.
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K O M I T M E N  B E R S A M A

Aturan main yang jelas untuk Mitra dan pelanggan.

Kewajiban Mitra
• Informasi venue/layanan akurat: foto, kapasitas, fasilitas, 

harga.
• Memenuhi pesanan sesuai deskripsi di platform.
• Merespons pertanyaan pelanggan maksimal 1 × 24 jam kerja.
• Memberi tahu MEETRA minimal 7 hari kerja bila tidak 

tersedia.
• Menjaga kebersihan, keamanan, dan kenyamanan sesuai 

regulasi.

Pembatalan oleh pelanggan

Waktu pembatalan Refund

7 hari atau lebih sebelum acara 100%

3–6 hari sebelum acara 50%

1–2 hari sebelum acara 25%

Hari H / tidak hadir 0%

Pembatalan oleh Mitra: pelanggan menerima refund 100%.
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M A R I  B E R G A B U N G

Kenalkan tempat usaha Anda 
ke lebih banyak orang.

Gratis, tanpa potongan komisi. Daftar dengan akun Google 
atau email di:

meetraspace.id/info-jadi-mitra

WhatsApp CS (chat)

0851-9084-3659

WhatsApp Marketing

0882-1010-7625

Email

admin@meetraspace.id

Alamat

Jl. Pleret Dalam IV No. 7, Surakarta, Jawa Tengah 57137

Video tutorial

YouTube @MeetraSpace
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